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VD

Aven jag vill hilsa er varmt vilkomna till vir arsstimma hir i Konserthuset.

Fo6r mig dr det hir en av drets viktigaste dagar, da vi far tillfille att méota er,
bankens aktiedgare, och beskriva vir verksamhet under aret som gick. Det ir
glidjande att se s manga hir. Flera av er ir ju inte bara aktiedgare, utan dven
kunder i banken.

De senaste aren nir vi har motts har det ocksa varit mot en fond av hog
osikerhet och dramatik i omvirlden.

Aven 2011 var pd manga sitt ett svart ar.
Bild 1

Forsta halvan priglades av konjunkturaterhimtning och en 6kad global tilltro
till 5Sppenhet manifesterad av den arabiska viren. Under sommaren tilltog
volatiliteten och oron pi marknaden som en f6ljd av 6kade statsfinansiella
problem i sivil stora delar av Europa som i USA. Aterhﬁmtningen stannade
upp. Rintorna foll kraftigt och bérserna var ned med runt 20 procent. De
globala obalanserna i virldsekonomin 4r idag nistan lika stora som for fem ar
sedan. I vistvirlden ser vi den hégsta skuldsittningen pa 70 ar och i Europa har
det bidragit till en rad utmaningar inom eurosamarbetet. Det globala
banksystemet har stitt infor fortsatt stora utmaningar samtidigt som det ska
anpassa sig till det nya regelverket vad giller bankers kapital och likviditet.

De senaste manaderna har vi sett en stabilisering; inte minst viktig har den
europeiska centralbankens insatser att férse ekonomierna med likviditet varit.
Men, jag tror att vi alla inser att det krivs en rad genomgripande och svira beslut
for att de skuldsatta linderna ska kunna aterhimta sig. Det kommer att ta tid.
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Bild 2

Dirfor vill jag understryka det jag har sagt vid de senaste arens stimmor. Vi
verkar i en tid av svira och exceptionella marknadsforutsittningar. I den hir
miljén dr motstindskraft och omvirldens fértroende avgérande. En stark
balansrikning, stabil intjining och ett lingsiktigt perspektiv dr viktigare 4n
nagonsin for en bank.

Det har vi pa SEB.

Nir jag nu ska ga igenom vira prioriteringar och hur vi har agerat under f6rra
aret, si kommer ni att kinna igen er. Det dr bra och avsiktligt. Vi ska som bank
vara férutséigbara och langsiktiga.

Bild3

Det leder mig in pa bankens resultat och dirmed éret i siffror. Jag kan
konstatera att SEB verkar i en mer robust del av virlden, har aktiva kunder som
mar bra och att vi har en god och stabil kreditportfd];.

Rrelseresultatet uppgick till 15,3 miljarder kronor.
Intikterna 6kade till 37,7 miljarder kronor

Kostnaderna understeg vart tak om of6rindrade kostnader mot 2010 och
uppgick till 23,1 miljarder kronor

Di vi gjorde dtertag av tidigare kreditforlustreserveringar i Baltikum pa
sammanlagt 1,5 miljarder kronor hade vi en "positiv” kreditforlustniva pa 0,08
procent eller 778 miljoner kronor. Rintabiliteten uppgick till 10,7 procent fore
itertagen for kreditforluster, (11,9 % efter atertag) Vinst per aktie uppgick till
5:59 kronor

Kirnprimirkapitalrelationen uppgick till 13,7 procent.

Det hir speglar att tvd ledord har styrt virt agerande — motstandskraft och
flexibilitet. Vi ska ha en stark balansrikning och tillrickliga likviditetsreserver
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for att kunna finnas dir som finansiell partner for vara kunder oavsett viderlek.
Vi ska ha flexibilitet att vixa tillsammans med vira kunder

Bild 4

Alla mina medarbetare och jag har en tydlig ambition for SEB — att i alla ligen
uppfattas och ses som den bank som stir sina kunder nira. Det ir den
ambitionen som far oss att varje dag vilja lite mer, att bli nnu lite bittre i
kundernas 6gon. Vir strategi bygger pa att med god finansiell stabilitet fordjupa
relationen till vara kunder och samtidigt vixa inom vara styrkeomraden.
Grunden for lingsiktig l6nsamhet 4r just lingsiktiga kundrelationer.

For oss dr det hir en resa ddr vi kommit en bra bit pa vigen. En resa dir vi har
blivit in mer 6vertygade om att det giller att halla sig till sin utstakade rutt utan
att gora avstickare. Det dr ddrfor som ni har hort mig hir pa de senaste arens
stimmor beritta om de steg vi har tagit for att 6ka samordningen av banken till
Ett SEB dir kundernas perspektiv — inte produktperspektivet — ska styra.

Jag har berittat om virt arbetssitt SEB Way dir vi arbetar med vira interna
processer for att 6ka produktiviteten och frigéra mer tid f6r vira kunder.

Jag har berittat om att vi medvetet har fokuserat vir strategiska inriktning. I
Sverige och Baltikum ir vi en fullservicebank f6r alla. I 6vriga Norden och
Tyskland fokuserar vi pa storre foretag och institutioner. Det dr mot den
bakgrunden som f6rsiljningen av kontorsrorelsen i Tyskland respektive
Ukraina ska ses. Var ambition ir att vara Nordens foretagsbank.

Bild 5

Sa ni kinner igen er nar jag lyfter fram vira strategiska prioriteringar for 2011,
det vill siga att:

1. Bygga vidare pa var relationsbanksmodell. Den ger oss mer affirer med
befintliga kunder men dven affirer med nya kunder.

2. Att flytta fram positionerna inom féretagssegmentet i bide Norden och
Tyskland; och hir i Sverige ocksd bland sma- och medelstora foretag...
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3. Att ytterligare stirka motstandskraften.
Bild 6

SEB har en unik relation som finansiell partner till 2 700 storféretag och
finansiella institutioner. Vi har en allt starkare relation med 400 000 sma- och
medelstora foretag och vi betjinar varje dag 4 miljoner privatkunder.

Vi har idag fler kunder som gor fler affirer med oss. Det i ett lige ddr banker
runt om i Europa har dragit ned pa utliningen. Vi i SEB 6kade utlaningen f6rra
dret med 10 procent. Utlaningen till f6retag 6kade med 62 miljarder kronor och
lan till hushall med 46 miljarder kronor. Vara kunder valde att 6ka
nettoinfléden till SEB vad giller forvaltat kapital med 43 miljarder kronor —
varav 24 miljarder var inom Private banking. Féretag och hushall 6kade sin
inlaning i banken med 150 miljarder kronor.

Det hir gor mig stolt. P ett vildigt tydligt sitt kan vi visa att vi finns dir for
vara kunder och tar virt uppdrag som blodomloppet i samhillsekonomin pa
storsta allvar. Jag skulle vilja ge er nagra exempel:

— Mer 4n 80 procent av de svenska borsforetagen har en relation med SEB. Det
senaste dret har 114 fler storféretag i Norden och Tyskland valt SEB som sin

bank.
— Hir i Sverige finansierar vi 120 000 smaféretag. Det dr 11 000 fler pa ett ar

— Sammantaget i Sverige och de baltiska linderna har 90 000 fler privatkunder
kommit till oss. Hir hemma finansierar 6ver 300 000 hushaill sitt boende via
SEB... det dr 6ver 33 000 fler hushall pd ett ar.

Och i dessa dagar nir just bankers roll diskuteras kan tilliggas att vi betalar Gver
6,5 miljarder kronor i foretagsskatt, sociala avgifter och avgifter for
insittningsgarantin och den svenska stabilitetsfonden.

Det viktiga for oss 4r att i alla ligen kunna méta vara kunders behov. Det ar
kundernas behov som styr vart agerande. F6r mig ir precis det som ir
inneborden av att vara en relationsbank.
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Bild 7

Vir andra prioritering ir att 4n tydligare bli en foretagsbank. Vi har en annan
profil én 6vriga nordiska banker. Tva tredjedelar av vira intikter har sitt
ursprung fran foretag och lingsiktigt sparande, varav 45 procent ir enbart
foretagsrelaterat.

I 6ver 150 ar har vi verkat i féretagsamhetens tjinst. Vi har alltid féljt med vira
foretagskunder ut i virlden och kan ta hand om dem frin London, New York,
och inte minst Asien dir vi nu finns pa fyra stillen. Det var ocksi dirfor vi
6ppnade kontor i Hong Kong under hésten.

Av tradition har vir position bland de storsta foretagen varit sirskilt stark i
Sverige. I de 6vriga nordiska linderna och Tyskland har vir relation till
foretagen ofta byggt pa spjutspetspositioner inom ett antal produktomraden.

Bild 8

Behovet hos foretagskunderna av att ha en langsiktigt etablerad och stabil
bankrelation blev tydlig under krisen nir internationella banker drog sig tillbaka
frain Norden. Just utifrdn var historia och position innebar det en méjlighet f6r
0ss.

Medvetet borjade vi 2010 att investera i den nordiska féretagsmarknaden och
dven i Tyskland. Idag dr SEB en av de tre ledande f6retagsbankerna i Danmark,
Finland och Norge. I Tyskland, kan vi nu med var mer fokuserade strategi vixa
dven inom segmentet storre medelstora tyska foretag. Vihar ett mal om att 6ka
antalet foretagskunder med 400 stycken och sedan starten 2010 har vi tagit in
202 nya kunder. Vi har 6kat utliningen, inklusive 16ften, med 108 miljarder i
detta segment pa tva dr. Vi ser ocksa att vira nya kunder gor mer affirer med
oss. Idag dr SEB den nordiska bank som kunderna siger sig vara mest benigna
att 6ka sina affirer med.

Bild 9

Med var ambition att bli en 4n tydligare foretagsbank innebir det i Sverige att
vara en bank for alla f6retag; savil stora som sma. Vi har dirfor forstirke
kompetensen inom Kontorsrorelsen vad giller till exempel utlands- och
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betalaffiren och ocksi skapat regionala foretagscentra. Steg for steg flyttar vi
fram positionerna. Pi fem dr har vi 6kat antalet kunder med nirmare 60 000
foretag. Det innebir att av Sveriges en miljon foretag dr 12 procent kunder hos
0ss.

Bild 10

Och s till var tredje prioritering — att ytterligare stirka motstandskraften s att
vi dven under en utdragen period av oro och simre tillvixt ska finnas ddr for
vara kunder.

I samband med att den globala finanskrisen slog till med full kraft tog vi ett
medvetet beslut. SEB skulle komma ur den hir krisen som en starkare bank in
ndr krisen bérjade. Vi dr dir idag. Vi har minskat risken i balansrikningen. Vi
har 6kat vara likviditetsreserver. Vi dr idag en av Europas bist kapitaliserade
banker. Vi har de baltiska kreditproblemen bakom oss. Vi har miktat med att ta
kostnaderna for detta. Vi har samtidigt funnits dir f6r vira kunder under hela
krisen som foljde pd Lehman Brothers konkurs.

Bild 11

Som jag berittade vid f6rra arets stimma har vir verksamhet i Baltikum visat
vinst sedan sommaren 2010. Genom hela krisen visade hela banken vinst savil
pa arsbasis som varje kvartal. I samband med den svira ekonomiska
utvecklingen f6r de baltiska linderna valde vi att bygga upp vir egen
problemkreditenhet. Med vara erfarenheter frin den svenska krisen i bérjan av
90-talet visste vi hur viktigt det 4r att tidigt ga in och hjilpa kunder si att foretag
kan drivas vidare och familjer bo kvar i sina hem. Inga baltiska familjer tvingades

heller flytta.

Vi sig framf6r oss tvi faser. En forsta fas av uppbyggnad av reserver for att
hantera kommande problem och en andra fas nir vi skulle utnyttja reserverna.
Nir problemkrediterna var som hogst hade vi gjort kreditférlustreserveringar pa
13 miljarder kronor. Sedan dess har vi anvint tre miljarder f6r att konstatera
forluster och dtervunnit tre miljarder kronor. Det innebir att vi har cirka sju
miljarder i reserver som vi bedémer med marginal ticker kvarstiende
forlustrisker.
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Bild 12

Idag har vi en stark kreditportfélj av god kvalitet. Over 90 procent av portfljen
hinfor sig till Norden och Tyskland och de senaste tio dren har
kreditforlustnivan hir varit under 0,1 procent. Ingen annan nordisk bank har
haft en si lag forlustniva.

Stirkt motstandskraft priglade virt agerande under forra aret. For ett ar sedan
nir oron for den statsfinansiella situationen i en rad linder i euroomradet
okade, valde vi att ta kostnaderna for att forlinga var upplaning, 6ka
likviditetsreserverna och héja kvaliteten i vir obligationsportfolj. Vi forbittrade
vara kapitalmate ytterligare.

Motstindskraft innebir ocksa att hilla i kostnaderna och att 6ka
produktiviteten. Vi gick in i 2011 med ambitionen att halla oférindrade
kostnader mot dret innan och strickte dven ut malet till 2014. Forra aret kom vi
in under virt kostnadsmal och har nu inf6r 2012 héjt ambitionen, det vill siga
att halla denna nya ldgre niva pa 23,1 miljarder kronor. Vi ser att kostnaderna
for att driva bankverksamhet 6kar framéover. Det stiller 4n hogre krav pa
kostnadseftektivitet. Detta handlar mycket om fortsatta
vardagsrationaliseringar, att prioritera kostnader som lingsiktigt stirker banken.

Vi ska sjilvfinansiera vir egen tillvixt! F6r SEB ska ju vixa med befintliga och
nya kunder vilket mina tvé forsta prioriteringar tog sikte pa.

Bild 13

Det ska vi gora i det nya finansiella landskap som mejslas fram — lingsamt men
med tydliga kontraster. Det innebir att tillgang till likviditet och kapital — véra
ravaror — blir dyrare. Som VD f6r SEB kan jag blicka tillbaka pa en period av
stora forindringar f6r bankerna och finansbranschen. Det finns ett tydligt
FORE och ett tydligt EFTER finanskrisen. De nya Basel IIl-reglerna kring
bankers kapital och likviditet syftar till att bidra till ett lingsiktigt mer stabilt
och genomlyst finansiellt system. Det dr bra! Men trots Sveriges robusta
statsfinanser och trots svenska bankers stabilitet kostar det idag mer f6r oss som
bank att finansiera oss.

Bild 14
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Ett exempel pa att det dr ett nytt landskap 4r prissittningen pa boldn. Det ir ju
en fraga som har diskuterats en hel del.

SEB:s prissittning av boldn sker pa basis av vir egen upplaningskostnad och en
marginal som ir individuell for den enskilda bolinetagaren. Vi har sedan
sommaren 2010 varit den enda bank som visat vir faktiska uppliningskostnad.
Det har uppskattats av kunderna. Vi har haft 6ver 400 000 unika besck pa var
hemsida.

Ofta kopplas Riksbankens reporinta felaktigt direke till rintan f6r bolan med 3
manaders rintebindning. Ett bolan tas ju med ett mycket lingre perspektiv 4n sa
och som bank linar vi dirfér upp pa mycket lingre I6ptider. Som ni ser hir pa
diagrammet har var uppliningskostnad i férhallande till reporintan okat.
Riksbankens reporinta sitter nivan for det allminna rinteliget. Vi banker kan
lana kort av varandra pa interbankmarknaden, men finansierar vir utlining pa
bolin framfor allt genom att ge ut linga sikerstillda obligationer. Den
finansieringen har blivit dyrare. Vi lanar ut 322 miljarder kronor i den svenska
bolinemarknaden. Vir totala utlining uppgar till 1 246 miljarder kronor.
Intikterna fran bolan motsvarar fem procent av bankens samlade intikter.

Bild 15

Det som oroar mig ir att vi som svensk bank i det nya landskapet inte kan verka
med samma forutsittningar som vara konkurrenter.

Fyra svenska banker ska halla mer kapital 4n 6vriga svenska banker, andra
europeiska banker och de banker som enligt Basel III 4r definierade sasom
globalt systemviktiga. Vi fyra svenska banker ska dessutom tidigare 4n 6vriga ha
anpassat oss till de nya likviditetsreglerna. I den nya virlden ir f6retagsinlining
mycket mindre vird 4n hushillsinlaning. Det tycker jag 4r fel.

Bild 16

For varje krona i inlaning frin ett féretag som vi far sa ska vi planera for att 62
ore forsvinner. Dirf6r tvingas vi halla stora likviditetsreserver. Hade det handlat
om privatinlining hade det bara varit 8 6re. Sitt det i perspektivet till vara 565
miljarder kronor i foretagsinlaning. Da tvingas vi anta att 340 miljarder kronor
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(!) kan f6rsvinna ur banken pa 30 dagar. Det hir innebir att vi endast i
begrinsad skala kan anvinda f6retagsinlaning for att finansiera utlaning till
stora och sma foretag trots att vi vet att féretagens inlaning 4r stabil och 6kande
i var bank. Det tvingar oss till dyrare lang upplaning som kommer att ta sig
uttryck i dyrare krediter till niringslivet — helt i onédan. Sverige ir en liten
oppen ekonomi vars framgang i mangt och mycket hinger titt samman med de
starka svenska industriféretagen och tillvixten av sméd och medelstora foretag.
Som foretagens bank vill vi fortsitta att finnas dér f6r dem!

Bild 17

En milj6 med lagt rintelige och hogre kapitalkrav 4r utmanande. Men med var
relationsbanksmodell och vir robusta balansrikning, ir vi vil rustade att stédja
vira kunder dven i den hir miljon.

SEB har en bra plattform. Vi ir verksamma i en region som vi dels kinner vil,
dels 4r Europas mest stabila. Utifrin den bank vi 4r idag kan vi dra pd vira
styrkor. Som dgare kommer ni tydligt att kinna igen banken. Vi kommer att
vara trogna var ldst.

Vi fortsitter att hilla oss mitt pd vigen och att inte avvika eller forsoka ta
genvigar. Vi ska inte sprida oss for tunt genom att expandera internationellt
utanfor nuvarande marknader. Vi ir fokuserade. Men vi agerar nir vi ser att det
finns méjligheter i linje med var strategi. Det innebir att framat giller precis
som tidigare:

— Att vi fortsitter att utveckla relationen till vira kunder.

— Att vi fortsitter vixa inom storforetagsaftiren i Norden och Tyskland, bland
sma- och medelstora féretag i Sverige och genom ett sammanhallet och
radgivningsinriktat sparerbjudande.

— Att vi bibehiller vir motstindskraft med 6kad kostnadseffektivitet

Med andra ord — vi fokuserar pa det vi 4r allra bast pa: att utveckla langsiktiga
relationer med var unikt attraktiva kundbas.

Tillsammans med SEB:s alla fantastiska medarbetare kommer jag ofértrutet
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verka for att na vart lingsiktiga mal att vara Relationsbanken i var del av
virlden. Det ir en ling resa. Den tar tid. Men det 4r en resa som jag och mina
medarbetare brinner for.

Tack!

Jag ser nu fram emot era frigor.
Kalla
<div>Inlagt och insamlat av Anders Thor (fére 2018). Exakt ursprung okéant.</div>
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